
 

cnarisサービス仕様書 
 

 

第 1章 サービス内容 

 

１「cnaris - MSP」 

AWS 上のリソースに関して、稼動状況を 24 時間 365 日監視し、異常時は契約者に障害

内容を自動で通知から障害時の一次対応などプランに応じて対応する。 

 

 
 

 
 

・AWS Support プラン（https://aws.amazon.com/jp/premiumsupport/plans/）のビジネ

ス以上の加入が必要 

・最大 5 インシデント／月を標準サービスとする（１インシデントの対応時間は最大 30分

とする） 

・アラート対応、障害一次対応は、ご用意いただいた手順に沿って対応を実施。 

・運用代行サービス依頼件数は最大５依頼／月を標準サービスとする。 



 

２ 「cnaris - Pay」 

契約者から AWS への支払いをＡＲアドバンストテクノロジ株式会社（以下、当社）

が代行し、当社からお客様への請求を円建ての請求書で行うサービス。 

 

・AWSの請求額（定価）より２%割引して請求。 

ただし、請求額＄50,000/月を超えた場合は１%のみ割引して請求。 

※AWS Marketplaceなど、一部のサービスは割引対象外。 

・初期費用、請求代行手数料、アカウント発行は無料。 

・契約した AWSへの問い合わせの代行対応可能。 

 

３ 「cnaris- Sharing」 

AWSに関する、設計・開発・運用・監視・保守を当社のクラウドのスペシャリストチ

ームが支援する。 

・月次で契約工数内で作業依頼に対して実施する。 

・契約工数の変更は契約者より 1 ヶ月以上前に書面または電子メールにて依頼し、当社

の承諾の回答をもって変更可能とする。 

 

 
  



第 2章 サービス提供時間 

 

各サービスにおけるサービス提供時間は、以下のとおりとする。但し、「cnarisサービ

ス規約」に定める第３章「サービスの中断」に記載のとおり、法定設備点検、その他やむ

を得ない事情等停止を要する場合は、事前に調整するものとする。 

 

№ サービス名 サポート提供時間 

平日 

9:00-18:00 

24時間 

365日 

１ cnaris-MSP 監視通知  ● 

障害一次対応  ● 

メール又は WEB 窓口による問

い合わせ対応 

●  

２ cnaris-Pay ●  

３ cnaris-Sharing ●  

 

※平日の営業時間は月曜日～金曜日の9：00～18:00とし、国民の祝日及びその振替日、年

末年始(12月 31日、1月 1日～1月 3日)は除く。 

 

 

第 3章 サービスレベル 

 

本サービスについて、サービスレベルに関する目標を設定し、サービスレベルがその目

標を上回るよう努めるものとする。なお、cnaris-MSP サービスレベルの目標及び適用範

囲、変更時の対応等については、以下のとおりとする。 

 

１ 対応優先度の定義 

業務影響度と緊急度から対応優先度を P1(最高)～P5(最低)の範囲で定義する。 

 
 

２ SLAの定義 

 
 

 

３ 自動監視 



 
 

４ 障害一次対応 

 
 

５ サービスレベルの変更 

当社は、本明細の内容を変更する場合がある。なお、変更にあたっては、「cnaris サ

ービス規約」に定める第 8 条の「サービス内容の変更」に基づき、対応するものとす

る。 

 

６ サービスレベルの未達成時の対応更 

当社は、本明細における第 3 章で定めるサービスレベルの目標を下回った場合は、契

約者及び当社にて協議のうえ、その目標を達成するための改善対応・施策を推進する

ものとする。 

 

 

第 4章 サービス利用料金（消費税等別） 

 

サービスごとの利用料金については、「サービス明細」に記載の金額とする。 

 

 

第 5章 支払い条件 

 

支払条件については、「御見積書」の「支払方法」及び「支払期日」とする。 

 

１ cnaris-MSP 

初期費用は、作業完了報告書にて確認の上、当月請求、翌月末支払いとする。 

月次費用は、利用サービス数に応じて当月請求翌月末支払いとする。 

なお、サービス数の変更があった場合は翌月より請求に反映する。 

 

２ cnaris-Pay 

当月利用分については、月末締め翌月請求、翌々月末支払いとする。 

※当社規定の為替レートにて円換算して請求。 

 

３ cnaris-Sharing 

作業完了報告書にて確認の上、当月請求、翌月末支払いとする。 

 

 

以上 

 


